Telefongesprache professionell fuhren - Aufbauseminar -
Vollzeit - Prasenz

Kurs-Nr. AZTELA-271

Damit Sie klar und sicher kommunizieren und lhre Ziele auch erreichen, sind rhetorische Standort und Termin
Fahigkeiten beim Telefonieren sehr wichtig. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie durch
positive Sprache und Argumentationsgeschick Ihre Gesprachspartner von lhrer
Kompetenz liberzeugen. Wie Sie gute Rahmenbedingungen schaffen, Termine FR.
vereinbaren und erste Verkaufsgesprache fihren. Wir méchten den Auszubildenden die

Moglichkeit bieten, Beispiele aus ihrem beruflichen Alltag zu tiben. 2 1

Beschreibung

21. Mai 2027
Villingen-Schwenningen
Vollzeit - Présenz

MAI 2027

Zielgruppe
Auszubildende aller Berufe

Inhalt Termindetails

Positiv denken - positiv formulieren 8 Unterrichtseinheiten

Zielgerecht fragen - mehr erfahren Datum Tag von bis
Gesprachsverhalten optimieren 21.05.2027 Fr  08:30 16:30
Vorgehensweise bei Terminvereinbarungen

Verkaufsgesprache erfolgreich fiihren

Sprechtechnik - Sprechiibungen ) Investition
Individuelles Feedback in praktischen Ubungen

Abschluss i€n%<‘l‘r.5L’J_nterlagen
IHK-Bescheinigung

Veranstaltung online ansehen Ansprechpartner

Sascha Bohnert

Q, 07721922160
™ sascha.bohnert@vs.ihk.de

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/telefongespraeche-professionell-fuehren-
aufbauseminar-vollzeit-praesenz_120036

Veranstaltungsort

IHK Akademie

Schwarzwald-Baar-Heuberg
Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen

Dozenten

Anette Weil

Das konnte Sie interessieren

Gespréchsfiihrung am Telefon - Vollzeit -
Prasenz

Seitelvon1l

IHK Akademie
(3 07721 922-200 E akademie@vs.ihk.de @ Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen
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