Teamstarke statt Mobbing — Pravention und Intervention -

Vollzeit - Prasenz

Beschreibung

Ein angenehmes Arbeitsumfeld ist entscheidend fiir die Mitarbeiterbindung und das
Ansehen als attraktiver Arbeitgeber. In schwierigen Situationen kénnen jedoch die
Schattenseiten der Zusammenarbeit zum Vorschein kommen. Mobbing, ausgrenzendes
Verhalten und Ubergriffe stellen ernsthafte Herausforderungen dar.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie ein respektvolles Miteinander fordern konnen und
was zu tun ist, um Mobbing friihzeitig zu erkennen und zu verhindern. Es ist wichtig, klare
Rahmenbedingungen und Kommunikationsstrategien zu etablieren, um eine Kultur der
Toleranz und des Respekts zu schaffen. Mobbing ist kein Kavaliersdelikt, und die Folgen
kénnen ernsthafte gesundheitliche und wirtschaftliche Schaden nach sich ziehen.

Erfahren Sie, wie Sie als Flihrungskraft oder Mitarbeiter aktiv zur Mobbing-Préavention
beitragen kdnnen. Sie erhalten Handwerkszeug fiir Deeskalationsstrategien,
Interventionstechniken und professionelle Gesprachsfiihrung.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte, Berater, Coaches sowie Personalverantwortliche.

Inhalt

Verstandnis der Begrifflichkeiten und der Rahmenbedingungen.

Klarheit Giber die wichtigsten Unterschiede und Dynamiken bzgl. Konflikt und
Mobbing

Gender- und Rollenanalysen innerhalb mobbingrelevanter Kontexte.
Erkennen von Anzeichen und Eskalationsstufen in Konflikten.

Praktische Anwendung von Deeskalationstechniken und Interventionen.
Uberblick tiber rechtliche Aspekte und Verantwortlichkeiten.

Methoden zur Konfliktldsung und Férderung eines positiven Miteinanders.
Praventionsstrategien fiir alle Beteiligten.

Schutz vor Schikanen

Praktische MaRnahmen zur langfristigen Prévention im Unternehmen.

Fallstudien, um erlernte Techniken anzuwenden und zu vertiefen.

Abschluss

IHK-Bescheinigung

Veranstaltung online ansehen

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/teamstaerke-statt-mobbing-praevention-und-
intervention-vollzeit-praesenz_117687
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Standort und Termin

Termin auf Anfrage
Villingen-Schwenningen
Vollzeit - Prasenz

Termindetails

8 Unterrichtseinheiten

Investition

€395,-
inkl. Unterlagen

Ansprechpartnerin

Aileen Hofner

Q 07721922-311
o 07721922-9311
™ hoefner@vs.ihk.de

Veranstaltungsort

IHK Akademie

Schwarzwald-Baar-Heuberg
Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen

Dozenten

Claudia Serr
Forderungen
ESF Férderung

Das konnte Sie interessieren

Feelgood-Manager (m/w/d) - People and
Culture im Fokus - Vollzeit - Prasenz

Q 07721 922-200 E akademie@vs.ihk.de

IHK Akademie
@ Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen
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Kofinanziert von der
Europaischen Union

Kofinanziert vom Ministerium fiir
Soziales, Gesundheit und Integration
Baden-Wiirttemberg
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