Softwareauswahl und -einfihrung im IHK
Forderungsmanagement Die Automation der Prozesse im
Forderungsmanagement - Vollzeit - Virtuell

Kurs-Nr. VVSFM

Mithilfe von Credit Management Prozessen erfiillen Sie die Aufgabe, fortlaufend das Standort und Termin
Debitorenrisiko zu liberwachen und auf dieser Basis Entscheidungen zu treffen - fiir oder
gegen ein neues Kreditlimit, fiir oder gegen ein neues Geschaft. Damit kommt lhnen als
Credit Manager eine Schliisselfunktion im Unternehmen zu, denn der Umsatz héngt von
lhren Einschatzungen und Entscheidungen ab

Beschreibung

Termin auf Anfrage
Vollzeit - Virtuell

Zielgruppe

Alle Mitarbeitenden und Verantwortliche, die in den Bereichen Credit- und
Forderungsmanagement, Debitorenmanagement, Buchhaltung und
Rechnungswesen arbeiten und kiinftig die Software nutzen sollen.

Termindetails

AuRerdem richtet sich das Seminar an Mitarbeitende und Verantwortliche in der IT
sowie im Vertrieb. 4 Unterrichtseinheiten
Inhalt
Teil I: Was genau brauchen Sie? Investition

Bedarfe erkennen und Anforderungen an die Software formulieren. £€203.-

Software, Nutzen und Strategie? inkl. Unterlagen

Messbare Zielsetzungen formulieren und abstimmen
Teil Il: das richtige Produkt und den passenden Anbieter finden Ansprechpartner

Das Marktangebot sichten und bewerten
Den Auswahl- und Entscheidungsprozess zielorientiert gestalten Marco Xanthopoulos

Typische Fehler vermeiden
yp Q 07721922264

™ marco.xanthopoulos@vs.ihk.de
Teil Ill: Software im Forderungsmanagement einflihren

Was ist der richtige Zeitpunkt?
Welche Stellen miissen wie involviert werden?
Veranstaltungsort

Prozessoptimierung vor Technik

Qualifizierung tut Not
Virtuelles Klassenzimmer

Teil IV: Evaluation https://lernwelt.ihkakademie-sbh.de
Wann soll eine Evaluation erfolgen?
Wie soll evaluiert werden? Dozenten
Wer sollte einbezogen werden? Rudolf Miiller

Was Sie mit den Ergebnissen machen sollten

Abschluss

IHK-Bescheinigung
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Veranstaltung online ansehen Das konnte Sie interessieren

Effektives Forderungsmanagement
Ausfalle vermeiden - Risiken begrenzen -
Liquiditat verbessern - Aufwand
reduzieren - Vollzeit - Virtuell

Effektiv und effizient mahnen Schnell und
zuverldssig Zahlungseingange realisieren
und Kundenbeziehung pflegen - Vollzeit -

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/softwareauswahl-und-einfuehrung-im- Virtuell
forderungsmanagement-die-automation-der-prozesse-im-forderungsmanagement-vollzeit-
virtuell_117913

Kommunikation im
Forderungsmanagement Reden ist Gold:
Wie Sie schneller an Ihr Geld kommen
ohne Kunden zu verlieren - Vollzeit -
Virtuell
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