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Beschreibung

Der Lehrgang vermittelt lhnen, wie Sie die Prozesse in lhrer Organisation durch
professionelles Qualitdtsmanagement optimieren. Sie kdnnen ein
Qualitdtsmanagementsystem einfiihren, aufrechterhalten, und kontinuierlich

verbessern. Daflr erhalten Sie fundiertes Wissen uiber die Grundlagen von Qualitéts- und
Prozessmanagement sowie der ISO 9000 Familie. Sie bekommen einen Uberblick tiber

Regelwerke und Normen, die fiir Ihr integriertes Managementsystem relevant sein
konnen. Ein wichtiger Aspekt ist hier auch die Dokumentation lhres

Managementsystems. Sie gewinnen einen Uberblick Giber Vorbereitung, Durchfihrung
und Nachbereitung von internen Audits. Konkrete Praxisaufgaben bereiten Sie bereits

wahrend des Lehrgangs auf die Umsetzung in lhrer Organisation vor.
Zielgruppe
Einsteiger im Qualitatsmanagement

Inhalt

Einflihrung in das Qualitdtsmanagement

Prozessmanagement

Vorstellung der 1ISO-9000-Familie

Motivation und Umgang mit Veranderungen

Dokumentation / Interne Audits / Gruppen leiten und moderieren

Prasentation von Ergebnissen fiir verschiedene Zielgruppen /
Gruppenarbeiten

Abschluss

IHK- und DGQ-Bescheinigung
Hinweis

Auf dieses Seminar aufbauend kdnnen Sie Qualitatsmanagement Il - Methoden,
Anwendung und Kommunikation QB/QM belegen.
In Kooperation mit der ,,Deutschen Gesellschaft fiir Qualitat” (DGQ).

Das Zertifikat DGQ-Qualitatsbeauftragter ist einmalig auf vier Jahre befristet
gultig und kann nicht verlangert werden. Ein Upgrade zum DGQ-
Qualitdtsmanagementbeauftragten ist dann mit Antrag gegen Gebiihr von 200 €
(ohne weitere Priifung) moglich.

Sie haben noch Fragen?

In unseren FAQs finden Sie Antworten auf Ihre Fragen zu uns, unseren Lehrgangen,
den Teilnahme-, Stornierungs- und Priifungsbedingungen und mehr.

Veranstaltung online ansehen

1]

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/qualitaetsmanagement-i-grundlagen-gb-gm-
vollzeit_116820
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Standort und Termin

MO 23. Sep bis 27. Sep 2024

2 3 Villingen-Schwenningen
Vollzeit

SEP 2024

Termindetails

09:00-17:00 Uhr

Investition

€1.749,-
inkl. Unterlagen

Ansprechpartner

Sascha Bohnert

R 07721922160
™ sascha.bohnert@vs.ihk.de

Veranstaltungsort

IHK Akademie

Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen

Dozenten

Andreas Werner

Forderungen

ESF Férderung

Q 07721 922-200 E akademie@vs.ihk.de

IHK Akademie
@ Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen
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Das konnte Sie interessieren

Qualitdtsmanagement Il - Methoden,
Anwendung und Kommunikation QB/QM
- Vollzeit

Vertiefungslehrgang
Qualitatsbeauftragter und interner
Auditor (Prifungsvorbereitung) - Vollzeit
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