Positive Kommunikation, starke Beziehungen: Ein effektives IHK
Tool zu mehr Vertrauen und Erfolg - Vollzeit - Prasenz

Kurs-Nr. PSKPKSB

Dieser Kurs bietet eine fundierte Einfiihrung in die Gewaltfreie Kommunikation (GFK) Standort und Termin
nach M. Rosenberg. Sie lernen, wie Sie Ihre Kommunikation klarer und verstandlicher
gestalten und dabei die Bediirfnisse aller Beteiligten berticksichtigen kdnnen.

Beschreibung

Termin auf Anfrage
Villingen-Schwenningen
Vollzeit - Prasenz

Lernen Sie die Kraft der Gewaltfreien Kommunikation (GFK) kennen: In diesem Kurs
entdecken Sie, wie Sie Gespréche klar, wertschatzend und l6sungsorientiert fithren
kénnen - auch in herausfordernden Situationen wie Konflikten, Veranderungen oder
Mitarbeitergesprachen. Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit Emotionen, starken lhre
Klarheit und bauen eine vertrauensvolle Basis fiir gelingende Zusammenarbeit.

Zielgruppe Termindetails

Fach- und Fiihrungskrafte in Unternehmen, die ihre Kommunikationsfahigkeiten in 15 Unterrichtseinheiten
einer achtsamen und verbindenden Weise weiterentwickeln mochten.

Inhalt
Investition
Anwendungsfelder:
€665,
Vorbereitung fiir anstehende Mitarbeitetenden Gesprache inkl. Unterlagen
Kiindigungsgesprache
Changemanagement/Teambuilding
Fuhrungswechsel Ansprechpartnerin

Moderation von Konfliktgespréachen

Rollenklarheit herstellen . o
Aileen Hofner

Was Sie erwartet:
Q 07721922-311

Die Philosophie und Anwendung der Gewaltfreien Kommunikation (GFK) in [ 07721922-9311
personlichen und beruflichen Beziehungen

Von der Haltung zum Gesprach: empathisches Zuhéren und Reden & hoefner@vs.ink.de
Sicherheit und Mut, Konfliktgesprache anzugehen

Umgang mit eigenen und fremden Emotionen in Konfliktsituationen

Techniken zur Deeskalation von Konflikten Veranstaltu I'IgSOl't

Ubungen, um Kommunikationsmuster zu erkennen und zu veréndern
IHK Akademie
Abschluss

Schwarzwald-Baar-Heuberg
IHK-Bescheinigung Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen

Dozenten

Ana Schlegel
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Veranstaltung online ansehen

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/positive-kommunikation-starke-beziehungen-
ein-effektives-tool-zu-mehr-vertrauen-und-erfolg-vollzeit-praesenz_118274
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