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Vollzeit - Prasenz

Beschreibung

ich. Veranderung wird vom ,Ausnahmezustand® zum ,neuen Normal“. Gleichzeitig soll
das Unternehmen ein Ort von gemeinsamer erfolgreicher Entwicklung und Wachstum
sein. Im Zertifikatslehrgang "Organisationsentwicklung und Change Management"
erfahren Sie, wie die Weiterentwicklung lhrer Organisation mit verdnderten Prozessen
professionell gesteuert wird. Sie erlernen, wie Sie Mitarbeitende in den Change
Management Prozess integrieren und dabei deren Kompetenzen nutzen und erweitern.
Mit Hilfe durchdachter Organisationsentwicklung stellen Sie Ihre Organisation von innen
heraus auf neue Anforderungen ein und steigern die Motivation und Bindung von
Mitarbeitenden nachhaltig.

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte, die sich mit Entwicklungsprozessen im Unternehmen
und mit Teams und Mitarbeitern befassen, diese weiterentwickeln und erfolgreich
gestalten wollen.

Inhalt

Organisationsentwicklung |
Basis - "Die Organisation"

Erkennen von Veranderungsbedarf im Unternehmen

Grundlagen zu Organisationsentwicklung (OE) und Changemanagement
Typische Anlasse und Erfolgsfaktoren
Methoden, Konzepte und Phasen von Organisationsentwicklung und Change

Die Bedeutung von internen und externen Rahmenbedingungen wie VUKA
und BANI

Wo und wie zeigt sich Verdanderungsbedarf - Verstandnis fiir ,neues Arbeiten®

Welche Potenziale sind im Unternehmen vorhanden, um auf Veranderungen
zu reagieren?

Das Spiral-Dynamics Wertemodell u.a. - die Kraft der Vision
Organisationen analysieren, verstehen und verandern

Analyse von Storungen. Interventionsfelder - ganzheitliche Betrachtung

Bewusste und systematische Gestaltung des Unternehmens - Interne und
externe Analysen; Strategische Szenarien und operative Umsetzung

Instrumente der Diagnose, Planung und Implementierung im Rahmen von
verschiedenen Anladssen zur Organisationsentwicklung

Organisationsgestaltung in der Praxis - Evolution oder Transformation
Leitbild und Vision der Verdnderung - Auftrag und Ziel

Organisationsentwicklung Il
Prozess - ,,Changemanagement*

Mit System zum Ziel! Den Change erfolgreich gestalten

Rollen im Verdnderungsprozess - Beteiligungsplan machen
Stakeholder- und Kraftfeldanalyse - Ebenen von Commitment

Verdnderungsenergie erzeugen - eine zentrale Botschaft fiir das Vorhaben
entwickeln - Symbole einsetzen

Kommunikationsprozesse und Marketing - Kick off fiir das Projekt gestalten
Monitoring und Feedback - Motivation sichern - quick wins planen
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Standort und Termin

Termin auf Anfrage
Villingen-Schwenningen
Vollzeit - Prasenz

Termindetails

50 Unterrichtseinheiten

Investition

€1.863,-
inkl. Unterlagen und Zertifikat

Ansprechpartnerin

Aileen Hofner

Q 07721922-311
o 07721922-9311
™ hoefner@vs.ihk.de

Veranstaltungsort

IHK Akademie

Schwarzwald-Baar-Heuberg
Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen

Dozenten

Claudia Serr

Forderungen

ESF Férderung

Q 07721 922-200 E akademie@vs.ihk.de

IHK Akademie
@ Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen

Kurs-Nr. SUSOCZ


https://ihkakademie.de/esf
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Umgang mit Widerstanden - Durchsetzungsstrategien -
Entscheidungsstrukturen nutzen und gestalten

Den Verdnderungsprozess gezielt gestalten

Systeme und Veranderungsdynamik (Stabilitdt und Wandlung)
Changemanagement und die Psychologie der Verdnderung

Phasen und typische Verhaltensmuster in ,Change-Prozessen
Widerstande gering halten - Interne Beratung, Coaching und Supervision
Methoden zur Unterstiitzung von Veranderungsprozessen
Organisationskultur Schritt fiir Schritt weiterentwickeln - was passt?

Beenden des Veranderungsprozesses; Evaluation und Ergebnissicherung
- Umgang mit Scheitern

Organisationsentwicklung Il
Erfolgsfaktor - ,,Der Mensch im Change*

Gestaltung des Veranderungsprozesses — Der Mensch und das Team in der
Organisationsentwicklung

Umgang mit Widerstand in Veranderungsprozessen
Konflikte beim Ubergang zu neuen Arbeitsinhalten/-formen l6sen
Bedeutung von Emotionen und ,,Psychologische Sicherheit®

Denk- und Verhaltensmodelle bewusst gestalten; Reflexion und Feedback

Umgang mit Widerstanden und Konflikten - Moderation
Unternehmenskultur, Gruppen und Kommunikationsstrategien

Gestaltung des Verdnderungsprozesses - Die Fiihrungskraft in der
Organisationsentwicklung

Gemeinsame Visionen entwickeln, Ziele vereinbaren und verinnerlichen
(Um-)Gestaltung des organisatorischen Rahmens ableiten
Begeisterung fiir die Umsetzung bei Teams und Mitarbeitern wecken
Gute Fuihrung als Erfolgsfaktor - die Fiihrungskraft als Coach

Rollen in Gruppen, Gruppendynamische Prozesse

Gruppenprozesse in der Organisationsentwicklung

Praktische Umsetzung - Erfolgskontrolle
Planung, Durchfiihrung und Présentation einer MaBnahme
Aus der Praxis fiir die Praxis

Ausarbeitung von Fallbeispielen im Seminar
Abschlussprasentation

Abschluss

IHK-Zertifikat
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Das konnte Sie interessieren

Erfolgreich Ziele setzen und erreichen mit
der OKR-Methode (Objectives and Key
Results) - Vollzeit - Préasenz

* X %

*
* *
*

*
* 4 *

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Kofinanziert vom Ministerium fur
Soziales, Gesundheit und Integration
Baden-Wiirttemberg

Q 07721 922-200 E akademie@vs.ihk.de

IHK Akademie
Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen
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Veranstaltung online ansehen

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/organisationsentwicklung-und-change-

management-i-iii-vollzeit-praesenz_112620
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