Mit guter Fehlerkultur zu mehr Effizienz - Vollzeit

Beschreibung

Fehler und Fehlerkultur ist ein schwieriges Thema, denn offen {iber Fehler zu sprechen,
ist ungewohnt und in der Regel gilt: Fehler sind nicht erlaubt. Dass Fehler in der
Arbeitswelt flir Weiterentwicklung nétig sind, ist schon klar, jedoch wie kdnnen Sie
konkret Fehler fiir die Weiterentwicklung aller Beteiligten und der Organisation nutzen?

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie eine positive Fehlerkultur aufbauen und Fehler fiir

die kontinuierliche Verbesserung fiir sich, lhr Team und Ihr Unternehmen nutzen und so
insgesamt effizienter werden kénnen.

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte, die mehr Souveranitat und Kreativitat im Umgang mit
Fehlern entwickeln wollen

Inhalt

Positive Fehlerkultur- was bedeutet das?

Gute Kommunikation im Umgang mit Fehlern

Aus Fehlern lernen - Problemlésungskompetenz férdern
Handlungsempfehlung zum Aufbau einer konstruktiven Fehlerkultur
Effizienzreserven erkennen und heben

Aufbau einer lernenden Teamkultur fiir mehr Zufriedenheit und Effizienz

Abschluss

IHK-Bescheinigung

Veranstaltung online ansehen

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/mit-guter-fehlerkultur-zu-mehr-effizienz-
vollzeit_114107
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Das konnte Sie interessieren
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