Kundengesprache effizient gestalten - Vollzeit

Beschreibung m

Sprache weckt Assoziationen und l6st Geflihle aus. Die Stimme entscheidet neben der Standort und Termin
Wortwahl dartiber, wie wir Sympathie, Kompetenz, Kundenorientierung und Motivation
eines Gesprachspartners einschatzen. Kritik kann weiterbringen oder aufhalten, férdern

oder verletzen. Es ist alles eine Frage des ,wie“. Wie lerne ich den richtigen Umgang mit MO 15. Juli 2024
meinem Gegenliber? Wie und wann sage ich ihm die Dinge so, dass es positive Impulse Vi e Selmaminean
auslost? In vielen Fallbeispielen liben Sie die Wortwahl und Gesprachsfiihrung in 1 5 Voll g‘t &
unterschiedlichen Kundensituationen. otizel
JUL 2024
Zielgruppe
Alle Auszubildenden, die Gesprache mit Kunden fiihren (Vertrieb, Service), am . .
Telefon, in Prasentationen und Kundengesprachen Termindetails
Inhalt 08:30 - 16:30 Uhr

*Kundenmotive erkennen
«Uberzeugend auftreten

Gesprachseinstieg als positiver Wirkungsfaktor Investition
«Positive und negative Einflussfaktoren der Kommunikation
+Konflikte deeskalieren durch richtige und bewusste Wortwahl €130.-
sKommunikationsmittel bewusst einsetzen inkl. l’Jnterlagen
Abschluss

IHK-Bescheinigung Ansprechpartner
Hinweis

Andreas Westphal

Sie haben noch Fragen?
In unseren FAQs finden Sie Antworten auf Ihre Fragen zu uns, unseren Lehrgédngen, Qs 07721922-172
den Teilnahme-, Stornierungs- und Prifungsbedingungen und mehr.

& & gung [ 07721922-9172

Veranstaltung online ansehen & westphal@vs.ihk.de

Veranstaltungsort
IHK Akademie
https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/kundengespraeche-effizient-gestalten- Albert-Schweitzer-Str. 7
vollzeit_116616 78052 Villingen-Schwenningen
Dozenten

Ramona Hasenfratz

Seitelvon1l

IHK Akademie
Q 07721 922-200 E akademie@vs.ihk.de @ Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen


https://ihkakademie.de/faqs/
https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/kundengespraeche-effizient-gestalten-vollzeit_116616
https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/kundengespraeche-effizient-gestalten-vollzeit_116616

