Konflikte erkennen und nachhaltig l6sen - Vollzeit - Prasenz

Beschreibung

Konflikte gehdren zum Berufsalltag und kdnnen die Zusammenarbeit, Kommunikation
und Arbeitsabladufe erheblich beeintrachtigen. Wer Konflikte friihzeitig erkennt und
professionell damit umgeht, tragt zu einem positiven Arbeitsklima und erfolgreichen
Ergebnissen bei.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, Ursachen und Dynamiken von Konflikten
zu verstehen, Konfliktsituationen konstruktiv anzusprechen und nachhaltige
Losungswege zu entwickeln. Praxisnahe Methoden unterstiitzen dabei, Konflikte mit
Kollegen, Mitarbeitenden, Vorgesetzten oder Kunden souveran zu bewaltigen und die
Zusammenarbeit langfristig zu starken.

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte sowie Mitarbeitende, die Konflikte im beruflichen Umfeld
friihzeitig erkennen, professionell bearbeiten und zu einer konstruktiven
Zusammenarbeit beitragen mochten.

Inhalt

Reflektion des eigenen Konfliktverhaltens

Konflikte rechtzeitig erkennen

Konfliktarten unterscheiden

Konfliktstil reflektieren und gegebenenfalls verandern

Verschiedene Konfliktlosungsstrategien kennen und anwenden lernen
Konfliktgesprache konstruktiv flihren

Konfliktgesprache moderieren

Konflikteskalation verhindern

Die Teilnehmenden lernen durch eine abwechslungsreiche Mischung aus relevanten
Informationen, zahlreichen praktischen Ubungen und den Austausch im Plenum,
ihren Umgang mit Konflikten im Arbeitsalltag nachhaltig zu verbessern.

Abschluss

IHK-Bescheinigung
Hinweis

Ideal auch als Aufbauseminar fiir Teilnehmende, die bereits das Seminar
»Zielfihrende Kommunikation im Arbeitsalltag” besucht haben.

Veranstaltung online ansehen

https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/konflikte-erkennen-und-nachhaltig-loesen-
vollzeit-praesenz_118985

Seitelvon1l

Standort und Termin

Do. 19. November 2026
1 9 Villingen-Schwenningen
Vollzeit - Prasenz

NOV. 2026

Termindetails

8 Unterrichtseinheiten

09:00 - 17:00 Uhr

Investition

€ 376,-
inkl. Unterlagen

Ansprechpartnerin

Aileen Hofner

Q 07721922-311
o 07721 922-9311
™ hoefner@vs.ihk.de

Veranstaltungsort

IHK Akademie

Schwarzwald-Baar-Heuberg

Albert-Schweitzer-Str. 7

78052 Villingen-Schwenningen
Dozenten

Jirgen NuRle

Das konnte Sie interessieren

Konfliktmanager (m/w/d) - Weiterbildung
zum betrieblichen Konfliktberater -
Vollzeit - Prasenz

(3 07721 922-200

E akademie@vs.ihk.de

IHK Akademie
@ Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen
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