Emotionale Intelligenz - Empathisch und wirksam handeln -
Vollzeit - Prasenz

Kurs-Nr. KATCEEIK

Standort und Termin

Beschreibung

In Beruf und Leben geht es vorrangig um Beziehungen - um Beziehungen zu unseren
Kollegen und Mitmenschen. Die Fahigkeit sich und andere zu verstehen sowie mit den
damit verbundenen Emotionen umgehen zu kdnnen ist deshalb elementar und in vielen
Organisationen mit Voraussetzung fiir Erfolg!

Emotionen begegnen uns im Alltag, Sie kdnnen uns motivieren, férdern, aber auch
Uberfordern oder gar lahmen. Zielflihrendes Arbeiten ist dann nur schwer méglich,
ebenso wie wertschatzende und konstruktive Gespréache.

Erfahren Sie, wie Emotionen sinnstiftend und zielflihrend genutzt werden. Trainieren Sie
mit uns Ihre emotionale Intelligenz und Empathie; d.h. die Wahrnehmung und die
Nutzung von Emotionen, das Verstehen und Beeinflussen von Emotionen. Erfahren Sie,
wodurch Sie einschatzen kénnen wie sich andere Menschen fiihlen und wie man in
emotionalen Situationen handeln kann.

So gelingt es Ihnen, mit Emotionen besser umzugehen, diese besser zu steuern und gute
Beziehungen zu gestalten. Sie agieren bewusst aus der Metaposition heraus und sorgen
fiir gute Atmosphare. Emotionale Intelligenz ist DIE Kompetenz des 21. Jahrhunderts!

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte

Inhalt

Modul 1 - Eigene Emotionen

Grundlagen und theoretische / psychologische Hintergriinde

Eigen- und Fremdwahrnehmung - Eigene Emotionen wahrnehmen

Die Bediirfnisse hinter den eigenen Emotionen verstehen und damit umgehen
Seine Emotionen regulieren und ausdriicken

Innere Konflikte l6sen - Mit sich im Einklang sein

Modul 2 - Emotionale Widerstandsféahigkeit

Emotion, Stress und Resilienz - Gelassen bleiben

In Chancen denken -
Belastbarkeit und Flexibilitat leben

Das eigene Verhalten auch bei starken Emotionen gut steuern
Problematische Muster in hilfreiche wandeln

Umgang mit konfliktaren oder belastenden Situationen

Emotionen und Gefiihle der Mitmenschen zuverldssig wahrnehmen
Gute Beziehungen und Atmosphare gestalten

Modul 3 - Emotion und Wirkung- durch eigenes Denken und Handel gewlinschte
Resonanzen im aufien erzielen

Empathie im Umgang mit anderen - empathische Gesprachsfiihrungi. w. S.
Konflikte mit emotionaler Intelligenz [6sen

Durch gezieltes Denken und Handel gewiinschte Resonanzen im auRRen
erzielen

Emotionale Intelligenz als Teil des Human Leadership
Teamaufbau und -entwicklung mit emotionaler Intelligenz

Diversitat starken, Offenheit vermitteln, Austausch fordern und
Reflexionsraume schaffen
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Termin auf Anfrage
Villingen-Schwenningen
Vollzeit - Prasenz

Termindetails

16 Unterrichtseinheiten

Investition

€769,
inkl. Unterlagen

Ansprechpartnerin

Aileen Hofner

Q 07721922-311
[ 07721922-9311
™ hoefner@vs.ihk.de

Veranstaltungsort

IHK Akademie

Schwarzwald-Baar-Heuberg
Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen

Dozenten

Claudia Serr
Forderungen
ESF Férderung

Das konnte Sie interessieren

Soziale Intelligenz - Das Miteinander
erfolgreich gestalten - Vollzeit - Prasenz

Q 07721 922-200 E akademie@vs.ihk.de

IHK Akademie
@ Albert-Schweitzer-Str. 7
78052 Villingen-Schwenningen


https://ihkakademie.de/esf
https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/soziale-intelligenz-das-miteinander-erfolgreich-gestalten-vollzeit-praesenz_116749
https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/soziale-intelligenz-das-miteinander-erfolgreich-gestalten-vollzeit-praesenz_116749

Emotionale Intelligenz - Empathisch und wirksam handeln -
Vollzeit - Prasenz

Abschluss
* K
* *
IHK-Zertifikat I
* 5 Kk
Hinweis Kofinanziert von der

Europaischen Union

Hybrider Unterricht ist moglich, bitte geben Sie dies im Bemerkungsfeld bei der

Anmeldung an. Kofinanziert vom Ministerium fiir

Soziales, Gesundheit und Integration
. . . Baden-Wiirttember
Bei Besuch der folgenden Seminare kann durch Teilnahme an der 9

Abschlusspriifung ein IHK-Zertifikat ,Experte fiir soziale Intelligenz® erworben
werden:

1. Eigene Emotionen

2. Emotionale Widerstandsfahigkeit

3. Emotion und Wirkung- durch eigenes Denken und Handel
gewlinschte Resonanzen im aufien erzielen

Veranstaltung online ansehen

wirksam-handeln-vollzeit-praesenz_116761
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https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/eigene-emotionen-experte-fuer-emotionale-intelligenz-modul-1-vollzeit_116781
https://www.ihkakademie-sbh.de/weiterbildung/details/emotion-stress-und-resilienz-in-chancen-denken-belastbarkeit-und-flexibilitaet-experte-fuer-emotionale-intelligenz-modul-2-vollzeit_116782
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